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La traçabiltéLa traçabilté
INDISPENSABLE,  RÉGLEMENTAIRE… 

ET POURTANT TROP SOUVENT NÉGLIGÉE.

jusqu’au jour où...jusqu’au jour où...



DEMANDE DE L’ARS :
Comment pouvez-vous prouver que les salles de
soins sont nettoyées et désinfectées
conformément aux procédures ?

HYGIÈNE DES SALLES DE
SOINS

COMMENT JUSTIFIER:
Par la traçabilité de toutes les opérations de

nettoyage (fauteuil, rangements, aspiration ect)
Sans trace écrite, une action réalisée est

considérée comme non réalisée.
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DEMANDE DE L’ARS :
Comment garantissez-vous la maîtrise de votre
processus de stérilisation ? 

COMMENT JUSTIFIER:
Par la traçabilité des cycles, l’affichage des
procédures, de la gestion des DLU et de la

maintenance et la qualification des équipements.
La stérilisation ne se déclare pas.

 Elle se prouve..
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STÉRILISATION DES
DISPOSITIFS MÉDICAUX



DEMANDE DE L’ARS :
Comment assurez-vous la continuité du bio-
nettoyage, y compris en cas de faible activité ? 

COMMENT JUSTIFIER:
Par des fiches de traçabilité d’entretien, même

lorsque les locaux ne sont pas utilisés.
Un cabinet fermé reste un cabinet à entretenir...
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ENTRETIEN DES LOCAUX



DEMANDE DE L’ARS :
Pouvez-vous démontrer que vos équipements
sont sûrs et correctement entretenus ? 

COMMENT JUSTIFIER:
Par des carnets de maintenance, contrats, rapports

d’intervention..
Pas de maintenance tracée = risque non maîtrisé..
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MAINTENANCE DES
ÉQUIPEMENTS



DEMANDE DE L’ARS :
Comment identifiez-vous les produits utilisés en
cas de problème sanitaire ?

COMMENT JUSTIFIER:
Par la traçabilité des produits : nom, lot, DLU, date

d’ouverture...
finis les flacons ou boites non identifiées (alginate, alcool,

hypochlorite)
 Ce qui n’est pas identifié ne peut pas être sécurisé..
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PRODUITS,  CONSOMMABLES
ET DM



DEMANDE DE L’ARS :
Comment prouvez-vous que vos équipes sont
informées des procédures à jour ?

COMMENT JUSTIFIER:
Par la traçabilité de l’information : réunions,

comptes rendus, signatures...
Informer ne suffit pas.

 Il faut pouvoir le démontrer...
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COMMUNICATION INTERNE
ET PROCÉDURES



 C’est un outil de protection, pour
les patients, les équipes… et le

cabinet.
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LA TRAÇABILITÉ N’EST PAS
UNE CONTRAINTE
ADMINISTRATIVE



Je m’appelle Céline

Formatrice et consultante pour les
établissements dentaires
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Vous souhaitez structurer ou sécuriser votre
traçabilité avant un contrôle ARS ?

Parlons en!Parlons en!

clervillia.formation@gmail.com


